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OPSTI USLOVI PRODAJE, ISPORUKE | PLACANJA
KOPMANIJE PURATOR EKOTEHNIKA DOO

1. OPSTE

1.1 Ovi uslovi vezani za prodaju, isporuku i placanje se odnose na sve vidove prodaje i ostale
pravne transakcije sa nasim klijentima.

1.2 Ponude koje dajemo vaZe za period od 30 dana od datuma navedenom na ponudi; svaki drugi
period koji se razlikuje od navedenog bié¢e posebno dogovoren.

1.3 Cene koje dajemo nisu obavezujuce i postate punovazne samo u sluc¢aju prihvatanja
narudzbine, ukoliko nije drugacije dogovoreno sve cene su Fco skladiSte Purator Ekotehnike.

1.4 Svako povecanje u osnovi naSih cena (sirovne, plate koje zavise od kolektivnih ugovora,
energija i ostalih troskova ) pre prihvatanja ponude, prijema narudZbine i isporuke ¢e nam
dati za pravo da uskladimo cene.

1.5 Usmene izjave nece biti validne.

2. ISPORUKA

2.1 Roba ¢e biti isporucena o kupcevom trosku ukoliko nije drugacije dogovoreno.

2.2 Visasila i svaki drugi dogadaj koji nije mogao biti predviden ili dogadaj izvan nase kontrole
ukljucujucéi $trajkove, akta Vlade i drugih javnih institucija, zastoji u saobracaju, prekid u
isporukama energije, kao i saobracajne nesreCe za koje mi ili nasi dobavljaéi ne snosimo
odgovornost ¢e nas osloboditi obaveze da izvr§imo isporuku onoliko dugo koliko traje efekat
Smetnji, §to podrazumeva i slucaj kada ove smetnje ometaju naseg dobavljaca ili njegove
dobavljace ali u svakom slucaju mi smo u obavezi da dokazemo klijentu da su ovakvi
dogadaji uzrok kasnjenja isporuke. Ako navedeni dogadaji ¢ine isporuku nemogu¢om nasa
obaveza da isporu¢imo robu ¢e iste¢i pod istim uslovima.

2.3 Roba ¢e biti isporucena u korisnickom pakovanju, a ambalaza ¢e biti uracunata u troskove.
Povra¢aj ambalaze ¢e biti prihvacen ili kompenzovan samo ukoliko je pismeno tako
dogovoreno. Tovarne jedinice (npr palete, ramovi za palete, vrece itd.) ¢e biti zamenjeni za
istu ili naplaceni kupcu, sa artiklima koji su nam vraceni, plaéenim prevozom, bic¢e kreditiran
od nase strane u roku od 4 nedelje. Zamena i prijem reklamacija ¢e biti uslovljeno time da su
tovarne jedinice u odlicnom stanju. Kada je isporuka dogovorena, navedene cene ne
ukljucuju istovar i transfer.

2.4 Roba c¢e biti obezbedena od osteenja u toku transporta, gubitka u tranzitu ili loma samo na
osnovu klijentovih pisanih instrukcija, na klijentov troSak. Svako oStecenje nastalo u toku
transporta, vidljivo spolja mora odmah biti prijavljeno i njegov tip i veli¢ina mora biti
navedeno u pisanoj formi, u suprotnom, garancija ne vazi.
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3. GARANCIJA

3.1 Garantujemo da ¢e roba biti u ispravnom stanju , i da ¢e imati odgovarajuéi prate¢i materijal,
garancija za specijalni prate¢i materijal ¢e biti obezbedena samo ako je prethodno
dogovoreno u pismenom obliku.

3.2 Garancija ne moze biti data za varijacije u nijansama boje ¢iji uzrok lezi u proizvodnji ili
materijalu.

3.3 Roba treba da bude pregledana od strane kupca odmah po prispe¢u. Svaki pronadeni defekt
treba da bude prijavljen bez odlaganja, ili u svakom slu¢aju pre dalje manipulacije istim, u
protivnom garancija nece vaziti.

3.4 Standardni proizvodi isporuceni sa skladisSta u Beogradu, koje klijent Zeli da vrati, ¢e biti
prihvadena samo na osnovu prethodno sadinjenog sporazuma u pisanoj formi i ako je
isporu¢ena u nase skladiste u perfektnom stanju, sa placenim tro§kovima. Osoblje sme da
primi povracaj samo ako je roba snabdevena dokumentom koji nosi oznake kompanije.
Ima¢emo pravo da naplatimo 20 procenata od iznosa na fakturi uvecano za bilo koji
prethodni troSak.

3.1 Povracaj nestandardnih, specijalnih i proizvoda proizvedenih isklju¢ivo po zahtevu klijenta
za odredeni projekat nije mogu¢! U slucaju neprihvatanja prijema robe ili otkazivanja
isporuka od strane klijenta, za robu proizvedenu po zahtevu klijenta, svi nastali troskovi
proizvodnje, nabavke i isporuke predmetne opreme bi¢e nadoknadeni od strane klijenta.
Troskovi ce biti nadoknadeni na teret avansne uplate i ostalih dokumenata garancije plac¢anja
dostavljenih nasoj kompaniji prilikom naru¢ivanja predmetne opreme.

3.6 Nasa garancija pokriva samo defekte nastale prilikom normalne upotrebe, u skladu sa
instrukcijama za instalaciju, rukovanje i odrZavanje. Nasa garancija se ne odnosi na defekte
nastale nepravilnom ugradnjom od strane kupca ili tre¢eg lica, losim odrzavanjem,
popravkama ili izmenama izvrSenim na nepravilan nacin ili bez naSeg znanja.

3.7 Garancija vazi 12 meseci nakon isporuke robe.

4. OSIGURANJE

4.1 U skladu sa svakom Stetom za koju smo mi odgovorni u granicama pouzdanosti proizvoda
prihvati¢emo odgovornost u skladu sa relevantnom pravnom regulativom.

4.2 Ne prihvatamo odgovornost za ispravnost informacija o rukovanju, manipulaciji u
sluajevima kada su te informacije sadrzane u broSurama, specifikacijama ili drugim
uputstvima, za iste su odgovorni proizvodac ili uvoznik. Takode nemamo obaveze ubuduce
vezane za informisanje o skladi$tenju, odrzavanju, instaliranju ili bilo koju drugu
manipulaciju.

4.3 U slucaju robne ili nov¢ane Stete, bicemo smatrani odgovorni samo u slucaju kada je Steta
prouzrokovana namerno ili grubim zanemarivanjem od strane osoba za koje smo odgovorni.
Odgovornost ¢e biti ograniéena na vrednost relevantne narudzbine. Bilo koja odgovornost za
Stetu izvan navedenog je izri¢ito isklju¢ena.Ni u jednom slucaju nece biti kompenzacije za
izgubljen profit.

5. PLACANJE

5.1 Nase fakture se placaju odmah osim ukoliko nije drugaéije dogovoreno. Primena odobrenih
popusta je uslovna u skladu sa izmirenjem obaveza po prethodnim fakturama, isklju¢ujuci
one koje je nas klijent opravdano osporio.

5.2 Dospela plac¢anja se odnose na najstariji dug.

5.3 U slucaju neizvrenja placanja imamo pravo da naplatimo kamatu bez smanjenja buducih
potrazivanja.

5.4 Ukoliko klijent ne izmiri dugovanja na vreme imamo pravo da zahtevamo trenutno placanje
svih otvorenih dugova, takode ¢emo iskoristiti pravo da stupanjem na snagu Ugovora
aktiviramo elemente obezbedenja placanja.

5.5 Ako Klijent ne prihvati poziv da izmiri dugovanja u skladu sa Ugovorom izvan dozvoljenog
roka od 8 dana mi ¢emo imati pravo da preuzmemo robu bez Stete po nasa prava, i ovo nece
izazvati povlacenje ugovora u potpunosti ili delimi¢no ukljuc¢ujuéi narocito pravo tvrdnje
Stete za neispravan rad.



5.6 Ugovorene i naplacene cene Ce se primenjivati na stanje kada je dogovoreno placanje
prihva¢emo. Ako placanje nije izvr§eno, zadrzavamo pravo da naplatimo razliku izmedu
rabata koji su bili dozvoljeni i trenutnog cenovnika.

5.7 U sluéaju atipi¢énog i nepredvidivog razvoja cena sirovina na kojima su nasi proizvodi
bazirani, imac¢emo pravo da napravimo specijalno prilagodavanje cene ka cenama u skladu
sa naSom obavezom da spre¢imo, minimiziramo i smanjimo gubitke, takvim
prilagodavanjima koja su srazmerna relevantnom povecanju cena sirovina. U ovakvom
slu¢aju klijent ¢e imati pravo da povuée sporazum u pismenoj formi u periodu od 14 dana
nakon objavljivanja novih prodajnih cena. Dogovoreno je da u ovakvom sluaju neée biti
polaganja prava na $tetu koja je rezultirala iz funkcionisanja, ne funkcionisanja i ili sli¢nih
Steta.

6. PRAVO SVOJINE

6.1 Sacuvacemo pravo svojine nad robom koja je isporucena do punog izmirenja obaveza.
Klijent ¢e markirati robu koju smo mu isporugili kao nase vlasnistvo na vidljiv naéin.

6.2 Klijent ¢e imati pravo da proda robu na koju mi polazemo pravo svojine u skladu sa kursom
svog biznisa. U takvom sluc¢aju, klijent ¢e nam dodeliti ve¢ sa ovim datumom, na ra¢un
placanja, svako polaganje prava od prodaje naSe robe tre¢oj strani. Klijentu se zabranjuje
dodeljivanje ili jemstvo ovakve robe zbog sigurnosti u bilo kom drugom pravcu osim u
uobicajenom kursu biznisa klijenta. Ako bilo koja treca strana iznese narudzbinu ili na drugi
nacin konfiskuje robu na koju mi polazemo pravo svojine, klijent ¢e nas obavestiti bez
odlaganja, svi troskovi koje napravimo prilikom sprovodenja naseg prava svojine ¢e biti
naplaceni od klijenta kao obestecenje.

6.3 Cak i u slu¢aju kada je roba na koju polazemo pravo u funkciji, nase pravo svojine na ovakvu
robu nece biti obustavljeno, u ovakvom slucaju je dogovoreno da ¢emo imati kamatu na
proizvode koji su nastali iz rada ili procesa.

7. MESTO DESAVANJA

7.1 U slucaju spora nadlezan je Privredni sud u Beogradu cak i kada je isporuka izvrSena u
drugom mestu. Po zahtevu prodavca nadleznost se moze promeniti.
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